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SKIM BAYARAN EX-GRATIA BENCANA KERJA 
BAGI ANGGOTA PERKHIDMATAN AWAM 

 
1.  Pengenalan 

 
1.1 Pada tahun 1994, dengan berkuatkuasanya Pekeliling Perbendaharaan 

Bil. 13 Tahun 1994 (PP 13/94), Kerajaan telah memperkenalkan 
Skim Bayaran Ex-Gratia bagi anggota Perkhidmatan Awam yang ditimpa 
kemalangan atau kecederaan termasuk yang teraniaya anasir-anasir jahat 
semasa menjalankan tugas rasmi. Pada tahun 2001, Kerajaan telah 
menambahbaikkan Skim ini dengan berkuatkuasanya Pekeliling 
Perbendaharaan Bil. 7 Tahun 2001 (PP 7/2001). 

 
 

1.2 Anggota Perkhidmatan Awam yang diliputi di bawah Skim ini ialah 
pegawai bertaraf tetap dan kontrak dalam Perkhidmatan Awam 
Persekutuan dan Perkhidmatan Kehakiman kecuali mereka dalam 
perkhidmatan tertentu yang telahpun mempunyai skim yang serupa 
iaitu Perkhidmatan Tentera, Polis dan Bomba serta perkhidmatan-
perkhidmatan lain yang mewujudkan Tabung Amanah di bawah Akta 
berkenaan. Bagi pegawai sangkut dan pekerja harian (sambilan), mereka 
juga diberikan perlindungan bencana kerja di bawah peraturan yang 
berlainan. 

 
 

1.3 Anggota dalam 'manual group' dan anggota yang menerima gaji kurang 
daripada RM500.00 sebulan boleh memilih untuk membuat tuntutan 
faedah di bawah Skim ini jika layak atau di bawah Akta Pampasan 
Pekerja 1952 mengikut mana yang lebih tinggi.  

 
 

1.4 Perkhidmatan Negeri, Pihak Berkuasa Tempatan dan Badan-badan 
Berkanun yang telah menerimapakai PP 13/94 dan PP 7/2001 boleh 
menggunakan garis panduan ini dalam melaksanakan Skim Bayaran Ex-
Gratia. 

 
 

1.5 Buku Panduan ini bertujuan untuk menjelaskan syarat-syarat kelayakan, 
faedah dan bayaran, tanggungjawab pihak-pihak yang terbabit serta 
prosedur untuk membuat tuntutan. 
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2. Kelayakan 
 

2.1 Pegawai yang layak membuat tuntutan adalah mereka yang mengalami 
bencana kerja semasa menjalankan tugas rasmi. Syarat-syarat tugas rasmi 
seperti berikut: 

 
(i) Tempoh – bermula dengan perjalanan di laluan yang lazim dari 

tempat kediaman ke tempat bertugas sehingga sampai balik ke 
tempat kediaman daripada tempat bertugas dan termasuk 
perjalanan pergi dan balik dari tempat bertugas ke tempat 
kediaman pada waktu makan yang diluluskan; 

 
(ii) Tempat bertugas – mana-mana tempat bertugas yang diarahkan 

oleh Ketua Jabatan; dan 
 
(iii) Perkara – tugas yang berkaitan dengan tugas Jabatan termasuk 

menghadiri kursus yang diarahkan atau dibenarkan. 
 
 

2.2 Bencana kerja bermaksud: 

(i) kemalangan/kecederaan yang berlaku di luar kawalan semasa 
menjalankan tugas rasmi yang mengakibatkan hilang upaya kekal 
(HUK) atau kematian dan tidak termasuk hilang upaya sementara;  

 
(ii) penyakit khidmat yang kerana jenis tugasnya menyebabkan dirinya 

terdedah; dan 
 
(iii) kemalangan/kecederaan yang mengakibatkan HUK atau kematian 

disebabkan oleh anasir-anasir jahat yang berlaku pada bila-bila 
masa akibat daripada tindakan semasa menjalankan tugas rasmi 
seperti disimbah asid, diracun, dibunuh dan sebagainya. 

  
 
2.3 Bencana kerja yang dilindungi tidak termasuk perbuatan cuba bunuh  

diri, bunuh diri dan kematian yang berpunca daripada penyakit dihidapi 
seperti penyakit jantung, lelah dan lain-lain.  Walau bagaimanapun, jika 
ada unsur-unsur lain yang mengakibatkan kematian berlaku serta-merta 
semasa bertugas seperti rompakan, ugutan, terperangkap dalam lif dan 
lain-lain, tuntutan boleh dikemukakan untuk pertimbangan.  
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3.   Faedah  
 

3.1 Faedah Skim Bayaran Ex-Gratia di bawah PP 7/2001 adalah seperti 
berikut: 

 
Tahap   

Kecederaan Bayaran Formula Penjelasan 

HUK 20% 
atau kurang 

EXP a x b x c x 0.8  a=[(gaji+ elaun1/)]<20002/x 0.9   
              30 

HUK melebihi 
20% 

EXP a x b x c x 0.2 x 0.8 1/ -  elaun tetap yang bukan  
        merupakan bayaran balik           

 EXB   [( axb ) - ( axbx0.2 )] 
 x 30 x 0.8 

        
2/ -  tertakluk kepada maksimum 

 ELS (HUK 
100% dan 
perlu 
layanan 
orang lain) 

(EXB x 0.4) tertakluk 
kepada maksimum 
RM500 sebulan 

        RM2,000 sebulan. 
 
b   -  % HUK.  
 
c   -  nilai aktuari semasa. 

Kematian EXOT a x 30 x 0.8  

 
 

3.2 Jenis Bayaran 
 

(i) EXP (Ex-Gratia Pukal) dibayar sekali (lump sum) kepada pegawai 
yang menuntut. 

 
(ii) EXB (Ex-Gratia Bulanan) dibayar secara bulanan seumur hidup 

kepada pegawai yang menuntut. 
 
(iii) ELS (Elaun Layanan Sentiasa) jika layak dibayar secara bulanan 

kepada pegawai yang menuntut selagi tidak berupaya menguruskan 
diri. 

 
(iv) EXOT (Ex-Gratia Orang Tanggungan) dibayar secara bulanan 

kepada waris. 
 
 

3.3 Pecahan agihan EXOT kepada waris seperti berikut: 
 

(i) waris merupakan balu/duda dan anak. 
- samada ada anak atau tidak, 3/5 kepada balu (sekiranya lebih 

seorang dibahagikan sama rata) atau duda yang bergantung 
sepenuhnya atau sebahagian besar kepada pendapatan isteri. 
(disahkan oleh Pegawai Kebajikan Daerah); dan 

- 2/5 kepada anak (sekiranya lebih seorang dibahagikan sama 
rata). 
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(ii) waris merupakan anak sahaja. 
-3/5 kepada anak (sekiranya lebih seorang dibahagikan sama rata). 
 

(iii) tiada balu/duda dan anak. 
-2/5 kepada ibu dan bapa.  

   
 

3.4 Syarat-syarat bayaran EXOT 
 

(i) balu/duda - seumur hidup atau sehingga berkahwin semula. 
 

(ii) anak - sehingga berumur 21 tahun atau mendapat ijazah pertama 
dan belum berkahwin. 

 
(iii) ibu dan bapa - seumur hidup. 

 
 
3.5 Bagi pegawai tetap dalam Kumpulan Pengurusan Tertinggi dan 

Kumpulan Pengurusan dan Profesional yang dilantik sebelum 
01.01.2001 dan mengalami HUK, mereka boleh memilih untuk 
menerima faedah di bawah PP 7/2001 atau PP 13/94 kecuali bagi kes 
kematian yang tertakluk kepada PP 7/2001.  Di bawah PP 13/94, 
kadar bayaran adalah sebanyak 72  kali  ganda  gaji  bulanan  hakiki  
atau  minimum RM20,000.00 bagi HUK yang menyebabkan hilang 
pekerjaan dan maksimum 24 kali ganda gaji bulanan hakiki darab 
peratus HUK bagi HUK yang tidak menyebabkan kehilangan pekerjaan.          

   
                 

4.  Langkah-langkah Memproses Permohonan 
 

Langkah 1 : Pegawai membuat tuntutan. 
Langkah 2 : Ketua Jabatan membuat penyiasatan. 
Langkah 3 : Ketua Setiausaha Kementerian memberi ulasan. 
Langkah 4 : Urusetia di Perbendaharaan memproses permohonan. 
Langkah 5 : Panel Perubatan di hospital membuat taksiran tahap HUK.                          
Langkah 6 : Panel Pegawai membuat keputusan jumlah bayaran.  
Langkah 7 : Jabatan  Perkhidmatan  Awam,  Bahagian  Pencen  menguruskan 
  bayaran.    
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5.  Peranan Dan Tanggungjawab 
 

5.1 Pegawai yang ditimpa bencana kerja atau waris  
(balu/duda/anak/ibubapa): 

 
•    mendapatkan Laporan Perubatan. 
•    mendapatkan Laporan Polis. 
•    mengisi Bahagian A, borang BTX (Lampiran 1) dan menyediakan 

dokumen-dokumen yang diperlukan. 
•  mengemukakan borang BTX kepada Ketua Jabatan. 

 
   

5.2  Ketua Jabatan (bermaksud pegawai yang mengetuai sesebuah organisasi 
di peringkat Ibu Pejabat). 

 
•  menyemak Bahagian A, borang BTX yang diterima daripada 

pegawai dan memastikan ianya lengkap berserta dokumen-dokumen 
yang diperlukan.  

•   menyiasat kejadian bencana kerja dan memastikan maklumat yang 
dikemukakan adalah benar. 

•   membuat Laporan Penyiasatan dalam Bahagian B, borang BTX dan 
menyediakan dokumen-dokumen yang diperlukan. 

•   mengemukakan borang BTX dan dokumen-dokumen yang 
diperlukan kepada Ketua Setiausaha Kementerian. 

 
 

5.3   Ketua Setiausaha Kementerian 
 

•   menyemak Laporan Penyiasatan dan memastikan dokumen-
dokumen yang diperlukan adalah lengkap. 

•   memberi ulasan dalam Bahagian C, borang BTX samada menyokong 
atau tidak  permohonan berkenaan. 

•    mengemukakan borang BTX serta dokumen-dokumen lengkap yang 
diperlukan kepada Perbendaharaan.   

  
 

5.4  Urusetia Skim Bayaran Ex-Gratia (Perbendaharaan, Bahagian 
Pentadbiran Kewangan) 

 
•   menyemak borang BTX dan dokumen-dokumen yang diterima 

daripada Ketua Setiausaha Kementerian adalah lengkap. 
•    mengkaji dan memastikan permohonan merupakan kes bencana 

kerja dan pegawai mengalami HUK/kematian. 
•    bagi tuntutan Penyakit Khidmat, mengemukakan permohonan 

berserta Laporan Perubatan pegawai dan butir-butir peribadi ke 
Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan untuk siasatan dan 
laporan.   
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•  mengemukakan butir-butir rawatan pegawai kepada hospital yang 
merawat pegawai semasa bencana untuk penetapan taksiran tahap 
HUK oleh Panel Perubatan.     

•  selepas menerima penetapan taksiran tahap HUK daripada Panel 
Perubatan, mengemukakan permohonan dan syor kepada Unit 
Audit Dalam, Perbendaharaan untuk pengauditan.  

•  mengemukakan permohonan dan syor yang telah diaudit kepada 
Panel Pegawai untuk keputusan jumlah bayaran.  

•  memaklumkan keputusan Panel Pegawai kepada Bahagian Pencen, 
Jabatan Perkhidmatan Awam untuk urusan bayaran dan 
menyalinkan surat kepada Ketua Setiausaha Kementerian pegawai 
yang membuat tuntutan sekiranya permohonan diluluskan atau 
memaklumkan Ketua Setiausaha Kementerian pegawai yang 
membuat tuntutan, sekiranya permohonan ditolak. 

 
 

5.5 Pengarah Hospital (hospital di mana pegawai mendapat rawatan 
bencana yang dialami) 

 
•  menubuhkan Panel Perubatan dan bersidang untuk membuat 

taksiran tahap HUK.  
•  mengemukakan taksiran tahap HUK kepada Perbendaharaan. 

 
 

5.6 Panel Pegawai [terdiri daripada wakil-wakil Perbendaharaan, Jabatan 
Perkhidmatan Awam (Bahagian Pencen), Kementerian Sumber Manusia 
dan Kementerian Kesihatan dan dipengerusikan oleh Timbalan Ketua 
Setiausaha Perbendaharaan (Operasi)]  

 
•  menimbang syor Urusetia Skim Bayaran Ex-Gratia dan membuat 

keputusan mengenai jumlah bayaran. 
•   keputusan adalah muktamad dan tidak boleh dipertikaikan di dalam 

mana-mana Mahkamah.  
  
 

5.7  Jabatan Perkhidmatan Awam (Bahagian Pencen) 
 

•   selepas menerima keputusan daripada Perbendaharaan, menyediakan 
cek/waran bayaran.  

•   membuat bayaran pukal dan/atau bayaran bulanan kepada penerima 
serta memaklumkan syarat-syarat mengenai penerimaan bayaran ex-
gratia.   

•   menyimpan dan mengemaskinikan maklumat pegawai dalam 
pengkalan data. 

•   memaklumkan sebarang perubahan kepada Perbendaharaan.  
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6.  Carta Aliran Tuntutan Bayaran 
 
 

Laporan 
siasatan 

Menjalankan siasatan 
dan mengemukakan 
laporan 

JABATAN KESELAMATAN 
DAN KESIHATAN PEKERJAAN Bagi tuntutan kes  

Penyakit Khidmat 

Mengemukakan 
kepada Unit Audit 
Dalam untuk auditan 

 Memaklumkan
JPA keputusan 
Panel Pegawai 

Panel Pegawai 
menimbang syor 
dan memutuskan 
jumlah bayaran 

Mengemukakan 
kepada Panel Pegawai 

Menyediakan kertas 
pertimbangan 

Butir peribadi 
pegawai 

  
 

Tidak 

 Ya 

Rekod Perubatan 
Hospital 

Taksiran  
tahap HUK 

Membuat taksiran 
tahap Hilang Upaya 
Kekal (HUK) 
 

HOSPITAL/ 
PANEL PERUBATAN 

Tidak 

Borang BTX dan 
dokumen 

 Tidak 

 Ya 

Memberi ulasan 
dalam Bahagian C,BTX 

 Lengkap 

Menyemak borang  
BTX dan dokumen  

KEMENTERIAN 

Mengisi Laporan 
Siasatan dalam  
Bahagian B, BTX 

Memenuhi 
syarat 

PERBENDAHARAAN 
  

Mengkaji 
permohonan 

 Ya 

 Lengkap 

Menyemak 
borang dan 
dokumen 

Borang BTX dan 
dokumen     

KETUA JABATAN 

  Dokumen 

Mengisi Bahagian 
A, borang BTX 

Butir-butir 
peribadi  
Pegawai/waris 

Mendapatkan Laporan 
Perubatan, Laporan 
Polis dan dokumen 
lain dalam Senarai 
Semakan   

PEGAWAI /WARIS 
YANG MENUNTUT 

Rekod 
perkhidmatan     

Mendapatkan 
maklumat  dan 
akaun bank 
pegawai/waris 

Membuat 
bayaran 
melalui bank  Mengemaskini 

maklumat 

JABATAN 
PERKHIDMATAN 
AWAM 

Dokumen  
  

 Tidak 

Borang BTX dan 
dokumen   

Menyiasat 
bencana kerja 

Ya 

Menyemak Bahagian 
A, BTX dan dokumen 

Lengkap 

Mendapatkan 
Laporan 
Penyiasatan Polis    

Memaklumkan 
Perbendaharaan 
sebarang 
perubahan 

Rekod 
Maklumat   
Pembayaran 
Skim Ex-Gratia

PEGAWAI/WARIS 
MENERIMA BAYARAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8

7.  Pertanyaan 
 

7.1 Jika ada pertanyaan, sila hubungi: 
 

Seksyen Gaji, Elaun Dan Kemudahan  
Bahagian Pentadbiran Kewangan 
Perbendaharaan 
Aras 4, Blok Tengah  
Kompleks Kementerian Kewangan  
Presint 2 
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan  
62592 PUTRAJAYA 
 
Tel: 03 - 88823108/3117 
Fax: 03 - 88824324/4325 
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                                                          Borang BTX  
     

PERMOHONAN BAYARAN EX-GRATIA BENCANA KERJA  
DI BAWAH PEKELILING PERBENDAHARAAN  

 BIL. 7 TAHUN 2001 
 

 
 

BAHAGIAN A 
(Diisi oleh Pegawai/*Waris) 

 

1.  Nama Pegawai:     

2.  No. Kad Pengenalan: 

3.  Nama Jawatan Dan Gred: 

4.  Gaji Pokok: 

5.  Elaun:  Imbuhan Tetap Perumahan         : 
 Imbuhan Tetap Khidmat Awam   : 
 Elaun-elaun Lain (Nyatakan)   :               
                                      
    Jumlah          
 

6.  Tarikh Lahir :      

7.  Alamat Rumah :    

 

8.  Telefon Rumah : 

9.  Alamat Pejabat :    

 

10.  Telefon Pejabat :  

11.  Maklumat Bencana Kerja: 

(a) Tarikh Dan Masa Bencana Kerja Berlaku: 

(b) Tempat Bencana Kerja:  

(c)  Penjelasan Tugas/Kerja/Aktiviti Yang Sedang Dijalankan Semasa Bencana 
(Nyatakan Dengan Jelas Dengan Menggunakan Lampiran).  

 
(d) Hospital Yang Merawat Pegawai: 

(e)  Tarikh Rawatan/Masuk Wad: 
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(f) Jenis Kemalangan : (Tanda  yang mana berkenaan) 
 

(i) Kemalangan Jalan Raya Pergi Balik Dari Tempat Kediaman  
       Ke Tempat Bertugas 
 
(ii) Kemalangan Jalan Raya Pergi Balik Dari Tempat Bertugas 
       Ke Tempat Kediaman Pada Waktu Makan 
 
(iii) Kemalangan Jalan Raya Semasa Bertugas 

(iv) Kemalangan/Bencana Semasa Bertugas    

(v) Kemalangan/Bencana Teraniaya Anasir-anasir Jahat  

(vi) Penyakit Khidmat  

12. Saya sahkan maklumat di atas adalah benar dan dokumen-dokumen 
berikut disertakan bersama ini. 

 
(a) Laporan Polis            

(b) Laporan Perubatan                                                 

(c) Salinan Kad Pengenalan Pegawai                             

(d) Salinan Sijil Lahir Pegawai                                       

(e) Salinan Kad Pengenalan Balu/Duda (bil. balu:….)                         

(f) Salinan Kad Pengenalan/Sijil Lahir Anak (bil. anak: …..) bagi anak   
 yang belum mencapai umur 21 tahun dan belum berkahwin, anak  
 yang terencat akal, menjadi tak upaya secara fizikal dan tak upaya  
 menanggung dirinya sendirinya.  
     
(g) Salinan Kad Pengenalan Ibubapa(jika tiada balu/duda/anak)                           

(h) Salinan Sijil Nikah                                                   

(i) Salinan Sijil Kematian                                                               

 
(Dokumen di perenggan (e) hingga (i) adalah perlu untuk kes kematian pegawai 
sahaja).                              
                           
      _________________________ 
Tarikh: Tandatangan Pegawai/Waris  

Nama Pegawai/Waris : 
 
 
 

* Waris adalah balu/duda dan jika tiada balu/duda, penjaga bagi anak berumur 
bawah 21 tahun dan jika belum berkahwin, ibu/bapa. 
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BAHAGIAN B 

(Diisi oleh Ketua Jabatan) 
 

13.  Laporan Penyiasatan Jabatan: 

Saya telah meneliti permohonan di Bahagian ‘A’ dan membuat siasatan ke atas 
kemalangan/bencana kerja yang dinyatakan itu. Saya mendapati maklumat 
yang dikemukakan adalah benar/tidak benar* . Dikemukakan bersama-sama ini 
dokumen-dokumen berikut: 

 

(a) Senarai Tugas Pegawai                                                  

(b) Arahan–arahan Bertugas                                                        

(c) Salinan Kad Perakam Waktu                                           

(d) Lakaran Kasar Laluan Dan Tempat Kemalangan  
Jalanraya (Bagi Kes Kemalangan Jalan Raya sahaja) 

 
(e) Laporan Penyiasatan Polis 
 (Bagi Semua Kes Kecuali Penyakit Khidmat)  
                                                                                                                                    
(f) Pengesahan  Duda Bergantung Pendapatan Isteri  

 (Bagi Kes Kematian Pegawai Wanita Sahaja)          
                                                          
                ________________________  
     Tarikh: Tandatangan Ketua Jabatan 
 Nama : 

 Jawatan :  
 

* potong mana yang berkenaan 
 

 

BAHAGIAN C 

(Diisi oleh Ketua Setiausaha Kementerian) 

 

14.   Saya telah meneliti permohonan di Bahagian ‘A’ dan Laporan Siasatan di 
Bahagian ‘B’ serta dokumen-dokumen yang dikemukakan. Saya 
menyokong/tidak menyokong* tuntutan ini. 

 

                  ____________________________ 
 Tarikh:                  Tandatangan Ketua Setiausaha Kementerian 

                      Nama: 
 Jawatan :  

 * potong mana yang berkenaan 
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